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= Wirtschaftliche Rahmenbedingungen in Kroatien

= Energiesektor in Kroatien

= Tourismussektor in Kroatien

= Perspektivreiche Geschaftsfelder und Branchen
= Markteinstieg in Kroatien

= AHK Kroatien: eine Institution — drei Funktionen
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Quelle: Kroatische Wirtschaftskammer, Kroatisches Statistikamt, Kroatische
Wirtschaftskammer, Europaische Kommission, Stand: Februar 2016;

Grafik: Webseite ,Weltkarte.com — Online-Landkarten und Stadtplane®, unter
http://www.weltkarte.com/europa/kroatien/uebersichtskarte-balkan.htm

Bevolkerung:
BIP:
BIP pro Kopf:

Prognosen:

Import 2016:

Prognose 2017:

= Export 2016:

Prognose 2017:

BIP-Wachstum:

4,2 Mio.

45,3 Mrd. Euro
10.785 Euro
2,8 %

2017: 3,1%
2018: 2,5%

19,7 Mrd. Euro
(+6,5%)
+4,6%

12,3 Mrd. Euro
(+7%)
+5,0%
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AulRenhandel 2016

IMPORTE: 19,7 Mrd. Euro
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Deutsche Einfuhrguter (2015,

Anteil in %):

Maschinen 11,5

Mobel und —teile 10,2
Elektrotechnik 9,3
Textilien/Bekleidung 8,7
Schuhe 6,6

(Sonstige 53,7)

Deutsche Ausfuhrgiiter nach SITC
2015; % der Gesamtausfuhr

14,2% Kfz und -Teile

) 12,6% Maschinen
47 8% Sonst. :

' 10,3% Nahrungsmittel

4,3% Kunststoffe | 4 7% Elektronik
,1% Textilien/Bekleidung

Quelle: Germany Trade and Invest

Deutsch-Kroatischer Warenhandel 2016:
Export aus Kroatien nach Deutschland: 1,45 Mrd. Euro (+11,3%)
Import aus Deutschland nach Kroatien: 3,19 Mrd. Euro (+11,1%)

Quelle: Kroatisches Statistikamt
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Industrieproduktion

= Zuwachs 2016: 5%

= wichtigste Wachstumstreiber in der verarbeitenden Industrie:

elektrische Ausrustung +22%
Metallfertigprodukte +15%

Chemikalien und chemische Produkte +13%
pharmazeutische Produkte +12%

Kohle und rafinierte Olprodukte +10%
Nahrungsmittel +4%
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Auslandische Direktinvestitionen

1993 - 2016: 30,77 Mrd. Euro
davon aus Deutschland: 2,88 Mrd. Euro
N
Finazielle Dienstleistungen 30,7 Niederlande
GroRhandel 8,8 Osterreich 11,5
Immobilienverkehr 6,8 Italien 10,8
Telekommunikation 6,1 Deutschland 9,4
Eizelhandel 5,7 Luxemburg 7,4
Raffinierte Erdblerzeugnisse 4,4 Ungarn 7,4

Quelle: Kroatische Nationalbank



Deutsch-Kroatische

Industrie- und Handelskammer
Njemacko-hrvatska industrijska
i trgovinska komora

E

Wirtschaftsumfrage 2017 der AHK Kroatien

" Zwei von drei der 130 befragten Unternehmen beurteilen die aktuelle Wirtschaftslage als gut beziehungsweise
befriedigend. Bei der Einschatzung der eigenen Wirtschaftslage sind es sogar 96%. Dies ist zugleich die beste
Bewertung der wirtschaftlichen Situation in Kroatien seit neun Jahren.

" Mit einer weiteren Verbesserung der Geschaftssituation rechnen 66% der Befragten, mit einer Verschlechterung
hingegen nur 3%. Hiermit liegen die in Kroatien befragten Unternehmen bei der Bewertung der eigenen Geschaftslage
sowie ihrer Geschéftsaussichten weit vor allen anderen Landern Mittel-, Ost-, und Stdosteuropas.

=  Als bremsend fir die Unternehmensentwicklung wird weiterhin die hohe Steuerbelastung, das Steuersystem und -
behdrden, die 6ffentliche Verwaltung, Korruption und die Unberechenbarkeit der Wirtschaftspolitik eingeschatzt. Die
besten Vorteile am Standort Kroatien sind die Qualifikation seiner Arbeithehmer und ihre Produktivitat, die EU-
Mitgliedschaft und die gut ausgebaute Infrastruktur.

" Unverandert blieb die Aussage von 80% der befragten Unternehmen, dass sie auch heute wieder in Kroatien investieren
wirden.

" Im Vergleich zu den Staaten Mittel- Ost und Stdosteuropas verbesserte sich Kroatien als Investitionsstandort um einen
Platz und belegt nun Rang sieben. Die ersten drei Range belegen Tschechien, Polen und die Slowakei.

FAZIT: Der Aufwértstrend von Unternehmen mit einem wichtigen Anteil an den deutsch-kroatischen Wirtschaftsbeziehungen
setzt sich fort. Eine ziigige Umsetzung dringend notwendiger Wirtschaftsreformen ist weiterhin die wichtigste Forderung der
Unternehmerschatft.
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Swot Analyse

Strengths (Starken Weaknesses (Schwachen

Gut ausgebildete Arbeitskrafte . Relativ kleiner Markt, schwache

Sehr gut ausgebautes Autobahnnetz Kaufkaft

Gute geografische Lage . Stark geschrumpfte Industrie, wenig

Hohere Rechtssicherheit durch EU- starke Exporteure

Mitgliedschaft . Relativ hohe Lohnkosten und nur
leicht deregullierter Arbeitsmarkt

=  Schwache Reformwilligkeit

Erhohter Zufluss an EU- Mitteln seit 2016 = Anhaltende Wachtums- und

Ausbau des Energie-, Transport- und Nachfrageschwache
Logistiksektors = Politische Instabilitat durch haufige
Hohe- auch auslandische — Investitionen Regierungswechel und Neuwahlen
im Tourismussektor = Abwanderung von Fachkraften
Reformbeschleunigung durch neue » Hohe Staats- und Auslandsschulden
politische Krafte und EU- Auflagen
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Perspektivreiche Geschaftsfelder/Branchen

= Energieeffizienz/Erneuerbare Energien

= Tourismus

= Umwelttechnik (Wasser- und Abwasserwirtschaft, Abfallwirtschaft)
= Infrastruktur (Hafen, Bahn...), Logistik

= Agrarwirtschaft/Lebensmittelindustrie

= Einzelhandel und Vertrieb

= [T-Branche

= Maschinenbau und metallverarbeitende Industrie
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Kroatischer Energiesektor

= Kroatischer Energiesektor stark importabhangig, da begrenzte Ol- und
Gasressourcen aus Primarquellen
= Wichtigste Energietrager: Erdgas, Wasserkraft, Erddl

= Anteil erneuerbarer Energien am Bruttoendenergieverbrauch:
16,8% (EU-28: 14,1%)

= Anteil erneuerbarer Energien an Stromerzeugung 2015:
10,7% (ohne Grol3e Wasserkraft)

* Rund 34,5% der Uber 1,52 Mio. Haushalte in Kroatien sind an das Erdgasnetz
angeschlossen
= Erdoélgewinnung: 33 Olfelder, Produktion in 2013: 615 Mio |
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Kroatischer Energiesektor

Kroatien...

v' hat die EU-Klimaschutzziele ,,3x20 bis 2020“ Gbernommen:

- Senkung der Treibhausgasemissionen um 20% (gegeniber 1990)

- Steigerung des Anteils erneuerbarer Energien auf 20% des Bruttoendenergieverbrauchs
- Steigerung der Energieeffizienz um 20%

v’ ist dem EU-Klima- und Energierahmen bis 2030 verpflichtet:

- Minderungen von Treibhausgasemissionen um mind. 40% gegenuber 1990

- Anteil erneuerbarer Energien am Energieverbrauch von mindestens 27%,

- indikatives Energieeffizienzziel in HOhe von mindestens 27% Energieeinsparungen

v hat einen ,,Nationalen Aktionsplan fiir Energieeffizienz 2014-2016“

v hat einen ,Nationalen Aktionsplan flr erneuerbare Energien bis 2020*

v hat weitere Forderinstrumente und MalRhahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und
Forderung der Nutzung erneuerbarer Energien

v setzt Niedrigstenergiegebaudestandard (NZEB) ab 2021 durchgéngig um
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Kroatischer Energiesektor

Bei der Stromerzeugung aus erneuerbaren Energien spielen Wasser- und
Windkraft eine grof3e Rolle, gefolgt von Biomasse. Laut EE-Aktionsplan soll bis
2020 die Aufteilung der einzelnen erneuerbaren Energietrager bei der
Stromerzeugung wie folgt aussehen:

» Grol3e und Kleinwasserkraftwerke 79,6%

» Windkraftwerke 10,5%

= Biomasseanlagen 8,3%

= Anlagen zur Nutzung geothermischer Energie 0,9%
= Solarkraftwerke 0,7%.
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Kroatischer Energiesektor

GrolRwasserkraftwerke

- 27% an der Primarenergieerzeugung und zu 52% an der Stromerzeugung beteiligt;

- 16 grol3e Wasserkraftwerke, in denen insgesamt 2.171,8 MW installiert sind, und neun
Kleinwasserkraftwerke, in denen 29,7 MW installiert sind.

Windenergie

- 19 Windparks mit einer Leistung von 435 MW,

- fur weitere neun Anlagen mit einer Leistung von 303 MW liegen Einspeisevertrage;
- bis 2020 Anteil von 10,5 % bei der Stromerzeugung aus erneuerbaren Energien.

Feste Biomasse

- hauptmalRig zur Warmeerzeugung genutzt;

- rund 97% an der erneuerbaren Warmebereitstellung ein;

- von Bedeutung sind bei der Betrachtung des Potenzials fiir Bioenergie auch Reste und
Abfallstoffe aus der Landwirtschaft und Lebensmittelindustrie sowie Holzindustrie und
Mobelverarbeitung.
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Kroatischer Energiesektor

Geothermische Energie

- traditionell seit einigen Jahrhunderten hauptsachlich zu medizinischen Zwecken genutzt, z.B.
in Heil- und Kurbéadern;

- elektrische Energie wird derzeit nicht aus Geothermie gewonnen,;

- die installierte Warmeleistung zu Heizzwecken betragt aktuell 52,79 MW. Nimmt man die
Warmwasserbereitung hinzu, erreicht die installierte Warmeleistung 124,65 MW, womit das
zur Verfigung stehende Potenzial bei Weitem noch nicht ausgeschopft ist.

- 2015 wurden bei der durch Geothermie erzeugten Warme 449,3 TJ nur flr die
Raumbeheizung bzw. 1.069,76 TJ flr die Raumbeheizung und Warmwasserbereitung
genutzt.

Solarenergie

- zur Warmwasseraufbereitung und Heizungsunterstitzung ftr Haushalte, Tourismusobjekte
und die gewerbliche Wirtschatft;

- Anwendung in Privathaushalten und im Tourismus bieten solarthermische Anlagen
gunstige Losungen fir isolierte Objekte auf den Inseln und in den Regionen, die nicht an das
Offentliche Versorgungsnetz angeschlossen sind.
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Kroatischer Energiesektor

Finanzierungsmadglichkeiten

Kroatien hat bis 2020 Zugang zu 531 Mio. Euro fir Mal3nahmen in den Bereichen
Energieeffizienz und erneuerbare Energien:

Gebaudesanierungen: 311 Mio. Euro, davon 211 Mio. Euro fur den 6ffentlichen
Sektor

Verbesserung der Energieeffizienz in Fernwarmesystemen: 80 Mio. Euro
StraRenbeleuchtungen und Smart Grids: jeweils 20 Mio. Euro
Unternehmenssektor: 100 Mio. Euro

Projektaufruf Gber 40 Mio. Euro fur EnergieeffizienzmalRnahmen im Touristiksektor
voraussichtlich Ende 2015

Erste Pilotprojekte Mitte 2015 ausgeschrieben (Kindergarten, Schulen,
Universitatseinrichtungen): Forderfahig sind energetische Gebaudesanierungen
einschl. Einsatz von erneuerbaren Energietragern zum Heizen und Kihlen
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Kroatischer Tourismussektor — Zahlen und Fakten

= 16 Mio. auslandische Gaste (+8,7 Prozent mehr im Vergleich zu 2015);
= Mehrheit der Gaste kommt aus Deutschland. 17 Mio. Ubernachtungen). Es
folgen Gaste aus Slowenien, Osterreich, Italien, Polen, Tschechien,

Grol3britannien, der Slowakei, den Niederlanden und Ungarn;

= Einnahmen 8 Mrd. Eur., etwa ein Flnftel der Wertschopfung des Landes.
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Kroatischer Tourismussektor - Aussichten

= 2017 wieder spiurbar hoéher ausfallen als in den Vorjahren, rund 18%
gegeniber dem Vorjahr;

= neben Neu- und Erweiterungsvorhaben kroatischer und auslandischer
Touristikunternehmen gehoren dazu auch Investitionen der offentlichen Hand
im Infrastrukturbereich;

= fir 2017 mit Investitionen von mehr als 800 Mio. Euro: Unternehmen wollen
dabei mindestens 511 Mio. Euro flr ihre Touristikprojekte verwenden;

= Erdffnung von rund 50 neuen oder vollstandig renovierten Hotels;

= Offentlicher Sektor, Stadte und Gespanschaften, beabsichtigen Investitionen in
H6he von 306 Mio. Euro
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Markteinstieg in Kroatien

Potenziale fur deutsche Unternehmen

Folgende Bereiche bieten vielfaltige Geschéafts- und Absatzchancen:

= Energieeffizientes Bauen (Sanierung des Gebaudebestandes und Neubau), einschl.
Planungs- und Ingenieurleistungen,

= Energieeffiziente Heiztechnik, Kiihl- und Klimatechnik, Brennwerttechnologien,
Liftungstechnik (u.a mit Warmertickgewinnung),

»  Warmedammung und effiziente Baumaterialien,

» Fenster, Turen, Profile,

= Energieeffiziente Beleuchtungstechnik flr die Innen- und Aul3enbeleuchtung (z.B.:
LED-Lampen, Energiesparlampen, Stralenbeleuchtung, Regulierungssysteme),

= Gebaudemanagement und —technik, Mess-, Steuer- und Regeltechnik
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Markteinstieg in Kroatien

Vertriebswege & interkulturelle Besonderheiten

= Handelsvertreter

-ritt in Kroatien = Grol3handler

= |[mporteur

= Grundung einer eigenen GmbH/Niederlassung
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Markteinstieg in Kroatien

Erfolgsfaktoren

= Wahl des richtigen Partners

= Gute Branchenkenntnisse

» Produktqualitat/Preis

* Finanzierungsmodelle als Wettbewerbsvortell

= Erfahrungen mit EU-FOrdermitteln/-Antragen von Vorteil
= Service

= Nahe zum Kunden

» Regelmalfiger und enger Kontakt zum Partner

= Schulungs- und Weiterbildungsangebote vor Ort im Werk in
Deutschland von Vorteil
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Markteinstieg in Kroatien

Worauf sollte man achten?

= Systematische und strukturierte Vorgehensweise bei der Geschéaftspartnersuche
empfehlenswert

= Kroatischer Partner/ Mitarbeiter zum Markteinstieg in Kroatien sinnvoll — besonders flr
kleine und mittelstdndische Unternehmen

= Evtl. Aufbau regionaler Vertriebs- und Servicekanéle

= Bei Mitarbeiter- /Handelsvertretersuche Schaltung einer Stellenanzeige in den filhrenden
kroatischen Tageszeitungen/Portalen

= Vielfaltige Mdglichkeiten, von Kroatien aus die Nachbarmarkte zu bearbeiten



.AHK Das AHK-Netzwerk in Zahlen!

130 Standorte

45.000 Mitgliedsunternehmen weltweit

90 Lander

500.000 Anfragen jahrlich
1.900 Mitarbeiter/innen

www.ahk.de
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EUROPA Ny » ASIEN

Belarus Griechenland Mazedonien 'Schweiz Aserbaidschan
Belgien GroBbritannien Niederlande Serbien China
Bosnien und  Irland Norwegen  Slowakei Indien
Herzegowina |sjand Osterreich  Slowenien Indonesien
Bulgarien Italien Polen Spanien Irak
Danemark  Kroatien Portugal Tschechien Iran
Estland Lettland Ruménien  Tiirkei Israel
Finnland Litauen Russland  Ukraine { Japan
Frankreich  |yxemburg ~ Schweden  Ungarn Kasachstan
Katar
Korea
AMERIKA Malaysia
Argentinien Myanmar
Bolivien Oman
Brasilien Philippinen
Chile Saudi-Arabien
Costa Rica Singapur
Dominikanische Taiwan
Republik Thailand
Ecuador Turkmenistan
El Salvador AFRIKA Usbekistan
Guatemala Agypten Vereinigte
Honduras Algerien Arablsche Emirate
Kanada Angola Vietnam
Kolumbien Ghana
meXiko Kenia b \) "
icaragua Marokko - S
Fanams Mosamolk OZEANIEN
Paraguay Nigeria :
Peru Siidafrika Australien
Uruguay Tunesien Neuseeland
USA
Venezuela

/

www.ahk.de
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AHK Kroatien — Eine Institution, drei Funktionen
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AHK Kroatien als Dienstleister

Die AHK Kroatien bietet ihre Dienstleistungen unter der Servicemarke
DEinternational an.

Die AHK Kroatien unterstitzt
Unternehmen in folgenden Bereichen:

= Individuelle Markteintrittsberatung
=  Geschéaftspartnervermittiung
= Steuern und Finanzen

INTERNATIONAL

= Buchhaltungsdienstleistungen

Dijengtleister = Personaldienstleistungen

flir Unternehme“ = PR-Dienstleistungen

» Messedienstleistungen- und
vertretungen
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Prasent sind... (Auszug AHK-Mitglieder)
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Kommende Projekte der AHK Kroatien

22.- 24. Mai Unternehmerreise der bayerischen Ernahrungswirtschaft nach Kroatien Zagreb
mit individuellen Geschéaftsgesprachen

29. Mai — 1. Juni Branchentbergreifende Wirtschaftsreise aus Rheinland-Pfalz unter Zagreb
Leitung von Staatssekretarin Daniela Schmitt

Hessischer AuBenwirtschaftstag IHK Frankfurt/ Main

11. - 13. Juli Regionaler Workshop: Geschéaftschancen in Stidosteuropa Regensburg, Nurnberg,
Passau
AR cplelsii - Start-up-Delegationsreise nach Bayern Munchen

Zispe i EInIEE | eistungsprasentation "Wasser- und Abwasserwirtschaft" im Rahmen des Zagreb
BMWI-MarkterschlieBungsprogramms fur KMU

6. - 9. November AHK-Geschaftsreiseprogramm ,Gebaudeeffizienz und Erneuerbare Zagreb
Energien (mit Fokus auf der Tourismusbranche) in Kroatien,,

Fachkonferenz "Industrie 4.0” Zagreb
Exporttag Bayern Miinchen
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Interkulturelles

Gut zu wissen:

= Deutsche und Deutschland genief3en Sympathie und Wertschatzung.
= Kroaten gelten im Allgemeinen als offen und flexibel.

= Bringen Sie etwas Geduld und Gelassenheit mit!

= Zum Teil herrscht ,mediterran® gepragte Mentalitat.

= Smalltalk ist auch in der Geschaftswelt wichtig.

= Nonverbale Kommunikation ist starker ausgepragt.

= Auf Titelbezeichnungen wird gré3erer Wert geleqgt.

= Gastfreundschaft wird grol3 geschrieben.
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Interkulturelles

Gut zu wissen iIst auch:

= Kroaten sind stolz auf ihr Land, ihre Sprache und ihre Unabhangigkeit.

Wo und wer ist Balkan?

= Landessprache: Kroatisch
(in Gebieten mit starken ethnischen Minderheiten daneben im amtlichen Gebrauch:

Serbisch, Italienisch, Ungarisch)

= Manche Themen verlangen grof3ere Sensibilitat.
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

AHK Kroatien — seit 2003 erste
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