
MARKTEINTRITT UND MÖGLICH-

KEITEN ZUR GESCHÄFTSANBAHNUNG 

IN VIETNAM
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AGENDA

Über uns

Einführung Vietnam

Markteintritt

Geschäftskultur
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Vertriebsmotivation
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ÜBER UNS

25 MitarbeiterInnen

2 Standorte

700 Anfragen

10 Delegationen

110 Projekte

9 Ausbildungen

3 Funktionen

4 Messen

3 Länder

1 Ziel



Images: Pixabay (Quangpraha), flaticon.com (Popcorns Arts, Vectors Market; Maxim Basinsk, smashicons, prosymbolsi)

332.000 km2 357.000 km2

EINFÜHRUNG VIETNAM

96 Mio. 81 Mio.

USD 2.354/Kopf USD 44.770/Kopf

30,9 Jahre 45,9 Jahre

45 Mio. 47 Mio.

Sozialistische Republik Föderale parlamentarische Republik



VERTRIEBSMOTIVATION

BIP-WACHSTUM

Images: Pixabay (Quangpraha)

Source: PWC 
Source: 2002-2016: Worldbank, 2017/18

The pace of change in Asia is

legendary, and Vietnam is

increasingly (…) setting the pace.
(Forbes Magazine, 1/2018)



VERTRIEBSMOTIVATION

HANDEL VIETNAM-DEUTSCHLAND
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Source: Vietnam Customs
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VERTRIEBSMOTIVATION

DEUTSCHE PRÄSENZ IN VN

Images: Pixabay (Quangpraha), flaticon (freepik)

UNGEFÄHR

2.000 Deutsche

350 Unternehmen

11 BPO-Firmen

48 produzierende Betriebe
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MARKTEINTRITT

UNTERSCHIEDE IM VERTRIEBSANSATZ

Kontakt zu neuen Partnern Netzwerk/Empfehlungen Internet/Messen

Bedeutung von Vertrauen
Persönlicher Kontakt sehr 
wichtig

Vertrauen entsteht durch 
Leistung

Auftragserteilung „Beziehungen“ wichtig
Basierend auf 
Kosten/Nutzen-Rechnung

Wahrnehmung von 
Geschäftsbeziehungen

„Einer gewinnt, einer 
verliert“

Handel sollte einen Win-Win
darstellen

HERAUSFORDERUNGEN IM MARKTZUGANG
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MARKTEINTRITT

VERTRIEBSWEGE

C
 
O

 
M

 
M

I
 
T

 
M

 
E

 
N

 
T

H
o
c
h

N
ie

d
ri

g

E
x
p
o
rt

u
n
te

rn
e
h
m

e
n

D
e
u
ts

c
h
la

n
d

K
u
n
d
e
 i
n
 V

ie
tn

a
mFreier Consultant

Großhändler

Handelsvertreter

Eigene Nierlassung in Vietnam

Direktexport

Indirekter Export
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MARKTEINTRITT

FINDUNG VON PARTNERN

ANSATZ AktivPassiv

INTERNET

• Niedrige Kosten

• Zielgerichtetes Marketing 

schwierig

• Internetakquise in Vietnam 

nicht gebräuchlich

MESSEN

• Hohe Sichtbarkeit

• Fachmessen in Vietnam 

vorhanden

• Teilweise zielgerichtet

• Hohe Kosten

• Einige Zielgruppen gehen in 

Vietnam nicht zu Messen

KALTAKQUISE

• Sehr zielgerichteter Ansatz

• Hohe Kosten/Zeiteinsatz

• In Vietnam schwierig als

“Outsider”

• Eigene Webseite

• Social Media: Facebook,

LinkedIn, Xing

• Auma.de

• AHK Vietnam

• Alibaba

• Google

• Allerdings sehr

eingeschränkt



MARKTEINTRITT

AHK-GESCHÄFTSREISE

Images: Pixabay (Quangpraha),

Zielmarktanalyse:

- Marktinformationen

- Übersicht Akteure

AHK-Geschäftsreise nach Vietnam:

- Fachsymposium

- B2B-Gespräche
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GESCHÄFTSKULTUR

KULTURELLE UNTERSCHIEDE NORD/SÜD-VN

NORD-VIETNAM SÜD-VIETNAM

Schwierig, Beziehungen und 

Vertrauen aufzubauen. Nach

Etablierung jedoch beständiger.

Es ist einfach Beziehungen

aufzubauen. Gewisse

Schwierigkeiten, Vertrauen und 

Verlässlichkeit zu etablieren.

Wie Kokosnus: Harte Schale, weiches Inneres Wie Pfirsich: Weich außen; harter Kern

Ein Hanoier wird Schwierigkeiten haben, in HCMC Vertrieb zu machen

Darum: Entweder zwei Partner in Nord/Süd oder ein Partner mit lokalen Teams
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GESCHÄFTSKULTUR

VIETNAMESISCHE DISLIKES/LIKES

Kommunikationsform E-Mails/Telefon Whatsapp/Mobiltelefon

Beziehungspflege
Einfache Abend-

/Mittagessen
Trinkgelage/KTV

Anfragezeitpunkt Während der Arbeitszeit
Zu jeder Tages-

/Nachtzeit

Übernachtung (Hotel) Einladung nach Hause

Geschenke Kleine Geschenke
Fein Ausgehen / Teure 

Geschenke

E-Mails Firmen-Accounts Gmail



F
R

E
I
H

A
N

D
E

L
S

A
B

K
O

M
M

E
N

Im
ag

es
: P

ix
ab

ay
(Q

u
an

gP
ra

h
a)

RCEP

(Pending)

Indonesia

Laos

Philippines Thailand

Myanmar

Cambodia
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EU 28

Austria Belgium Bulgaria

Croatia Cyprus Czech Rep

Denmark Estonia Finland

France Germany Greece

Hungary Ireland Italy

Latvia Lithuania Luxembourg

Malta Netherlands Poland

Portugal Romania Slovakia

Slovenia Spain Sweden

UK

Ratified
Concluded
Pending

CPTPP 

(effective)

Japan

Australia New Zealand

Chile

Canada

Mexico

PeruSingaporeBrunei

Malaysia

No. of FTA partners worldwide: 58

% of FTA-conditioned exports `18: 85 (tarriff 5% or lower)

Israel

South Korea

P.R. China

India

Hongkong

VIETNAM

EAEU

Armenia Belarus Kazakhstan

Kyrgyzstan Russia

EFTA

Iceland Liechtenstein Norway

Switzerland



VIELEN DANK!


